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Adatkezelési tajékoztato iligyfél részére

Adatkezelési tajékoztato

iigyfél részére

A személyes adatok védelme rendkiviil fontos szamunkra, ezért a jelen Adatkezelési tajékoztatoban ismertetjik, hogy Onrél milyen
személyes adatot, milyen célbdl és jogalappal kezeliink. Az Adatkezelési tajékoztatd az Ont megillet6 jogokat is tartalmazza.

1. A kozos Adatkezel6k adatai

K6z0s adatkezelés torténik az tigyfelek és érdekl6dok személyes adatainak kezelése soran:

Adatkezeld: TYUKASZ ELECTRIC Kft.
Székhely: 6640 Csongrad, Zrinyi utca 2.
Telephely: 6640 Csongrad, Kereszt utca 25.
Cégjegyzékszam: 06-09-025874
Addészam: 27340323-2-06

Adatkezel6: Tyukasz Gyorgy, egyéni vallalkozé
Székhely: 6640 Csongrad, Zrinyi utca 2.
Nyilvantartasi szam: 6217131

Adoészam: 45490431-2-26

Honlap: www.tyukasz.hu
Email elérhetdség: iroda@tyukasz.hu
(a tovabbiakban egyiittesen: Adatkezel)

1. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 altalanos jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasérdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (GDPR)

évi CXIIL. térvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol (Infotv.)

évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

évi CXXVIL. torvény az altaldnos forgalmi adérdl (Afatorvény)

évi C. térvény a szamvitelr6l (Szamviteli tv.)

évi CL. térvény az addzas rendjérdl (Art.)

évi CLV. torvény a fogyasztdévédelemrdl (Fgy.tv.)

évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl (Fttv.)

évi CXIX. térvény a kutatds és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl (DM torvény)

évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl (Eker tv.)

évi XLVIIIL. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol (Grt.)

évi CLXII. torvény a fogyasztonak nyujtott hitelrdl (Fhtv.)

évi CCXXXVIL. térvény a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozdsokrdl (Hpt.)

53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet a pénzlgyi szolgaltatast kozvetitd elGzetes tajékoztatdsi kotelezettségeinek altalanos
szabalyairol

1. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. Ilyen tipikus személyes adatok kiléndsen: név, lakcim, sziletési hely és idg,
anyja neve.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely muvelet
vagy muveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalads, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit ondlldan vagy masokkal egylitt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel6 kijelGlésére vonatkozo kilénds szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az Adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.


http://www.tyukasz.hu/
mailto:iroda@tyukasz.hu

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, (igynGkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlentl attél, hogy harmadik fél-e.

1.

Alapelvek

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran a kovetkezd alapelveket veszi figyelembe, igy a személyes adatok:

1.

2.

kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az Erintett szdmara atldthaté maédon kell végezni (jogszeriiség, tisztességes
eljaras és atlathatésag)

gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem
egyeztetheté mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsll az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(célhoz kotottség)

. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek és a szlikségesre kell korlatozédniuk

(adattakarékossag)

. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az

adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladektalanul tordljék vagy helyesbitsék (pontossag)

. taroldsdnak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak

eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldasara csak akkor kerilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek( archivalds céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az Erintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtadsara is figyelemmel
(korlatozott tarolhatosag)

. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a

személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg)

.az Adatkezel6 felelés a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(elszamoltathatésag)

1. Adatkezelési tevékenység
1. Adatkezel6i minéségben végzett adatkezelési tevékenységek
1. kapcsolatfelvétel (honlap)

Adatkezelés célja Kapcsolat felvétele, kapcsolattartas

Adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerzédés teljesitéséhez vagy a szerzédés
megkotését megel6z6en az Erintett kérésére torténé 1épések megtételéhez sziikséges

Az Erintettek kategoridi Erdekl3dd

Személyes adatok kore Név, telefonszam, email cim, lizenet tartalma
Adatmegdrzési id6 A kapcsolatfelvételt koveto 1. év végéig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds nem torténik

Az Adatkezeld Adatfeldolgozd(ka)t vesz igénybe:

Cimzettek - tdrhelyszolgaltaté és levelezési rendszer szolgdltaté: UNAS Online Kft. (székhely:

9400 Sopron, K8szegi Ut 14., cégjegyzékszam: 08-09-015594)

A személyes adatok forrasa az érdekl6dé

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas moédja, Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben On nem adja meg a személyes adatokat,
kévetkezménye akkor az Adatkezel6 nem tud kapcsolatot felvenni Onnel
1. kapcsolatfelvétel emailben

Adatkezelés célja Kapcsolat felvétele email formajaban

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja: a szerz6dés teljesitése vagy a szerzOdés

Adatkezelés jogalapja megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez
szlikséges

Az Erintettek kategoriai Erdekl6dd

Személyes adatok kére Név, telefonszam, email cim, (izenet tartalma

Adatmegbrzési id6 A kapcsolatfelvételt kovetd 1. év végéig

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds nem toérténik

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozé(ka)t vesz igénybe:

Cimzettek - levelezési rendszer szolgaltatdé: UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, Készegi

ut 14., cégjegyzékszam: 08-09-015594)

A személyes adatok forrasa az érdekl6dé

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas mddja, Az adatok megadédsa sziikséges. Amennyiben On nem adja meg a személyes
kévetkezménye adatokat, akkor az Adatkezel6 nem tud kapcsolatot felvenni Onnel emailben



1. hirlevél kiildése
Adatkezelés célja
Adatkezelés jogalapja
Az Erintettek kategoridi

Személyes adatok koére
Adatmegdbrzési id6

Adattovabbitas

Cimzettek

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas
kévetkezménye

1. ajanlatkérés

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Az Erintettek kategoridi
Személyes adatok koére

Adatmegdbrzési id6

Adattovabbitas

Cimzettek

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas
koévetkezménye

1. szerz6dés megkotése

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Az Erintettek kategoridi

Személyes adatok kore

Adatmegdbrzési id6
Adattovabbitas
Cimzettek

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas
kévetkezménye

Hirlevél kiildése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas
Hirlevélre feliratkozd személy

Név, email cim

A hozzajarulds visszavonasaig vagy a feliratkozasrdl torténd leiratkozas
idépontjatdl szamitott 30 napig

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds nem torténik

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz igénybe:

levelezési rendszer szolgaltaté: UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron,
KOszegi Ut 14., cégjegyzékszadm: 08-09-015594)

A személyes adatok forrasa a hirlevélre feliratkozo személy

mddja, Az adatok megaddsa ©nkéntes. Amennyiben On nem adja meg a személyes

adatokat, akkor az Adatkezeld nem tud Onnek hirlevelet kiildeni

Ajanlatkérés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerzédés teljesitése vagy a szerz8dés
megkotését megel6z6en az Erintett kérésére torténd I|épések megtételéhez
szlikséges

Ajanlatkéré

Név, cégnév, email cim

Az ajanlatkérést kovet6 1. év végéig (amennyiben nincs megrendelés, az ajanlat
érvényességét kovetd 30 napig)

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz igénybe:

levelezési rendszer szolgaltaté: UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron,
K6szegi Ut 14., cégjegyzékszam: 08-09-015594)

A személyes adatok forrdsa az ajanlatkérd

médja, Az adatok megadasa szilkséges. Amennyiben On nem adja meg a személyes

adatokat, akkor az Adatkezeld nem tud ajanlatot adni Onnek

Szerz6dés megkotése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: Ptk. Hatodik kényv Masodik rész (A szerz6dés
altalanos szabalyai)

Ugyfél, igyfél kapcsolattartéja

Név, cégnév, székhely, addszam, nyilvantartasi szam/cégjegyzékszam,
kapcsolattarté neve, telefonszam, email cim, alairas

A szerz6dés teljesitését vagy megsziinését kdvet6 5. év végéig
A GDPR 44-49, cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik
Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t nem vesz igénybe

A személyes adatok forrasa az tgyfél, igyfél kapcsolattartdja

mddja, Az adatok megadédsa kételez6. Amennyiben On nem adja meg a személyes

adatokat, akkor az Adatkezel nem tud Onnel szerzédést kétni

1. munkalap felvétele szolgaltatas nyujtasakor

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Munkalap felvétele szolgaltatas nyujtasakor

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz8dés teljesitéséhez vagy a
szerz6dés megkotését megel6z6en az Erintett kérésére torténé Iépések



Az Erintettek kategoriai
Személyes adatok kore

Adatmegdbrzési id6

Adattovabbitas

Cimzettek

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas
kévetkezménye

modja,

megtételéhez sziikséges
Ugyfél, igyfél kapcsolattartéja

Név, cégnéyv, telefonszam, email cim, lakohely vagy szolgdltatas elvégzésének
helye

A szerz6dés teljesitését vagy megsziinését kdvet6 5. év végéig
A GDPR 44-49, cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Az Adatkezeld Adatfeldolgozd(ka)t vesz igénybe:

munkalapok kezeléséhez hasznalt szoftver szolgaltatdja: ADRENALIN
SZOFTVERHAZ Kft (székhely: 6000 Kecskemét, Jokai Mér utca 42. 2. em. 3.
ajtd, cégjegyzékszam: 03-09-120043)

A személyes adatok forrasa az ugyfél, igyfél kapcsolattartéja

Az adatok megaddsa sziikséges. Amennyiben On nem adja meg a személyes
adatokat, akkor az Adatkezel6 nem tud szolgaltatast nyujtani Onnek

1. garancialis javitassal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Az Erintettek kategoridi

Személyes adatok koére

Adatmegdbrzési id6

Adattovabbitas

Cimzettek

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas
koévetkezménye

modja,

Garancialis javitassal kapcsolatos adatkezelés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz8dés teljesitése vagy a szerz8dés
megkotését megel6zéen az Erintett kérésére torténd Iépések megtételéhez
szlikséges

Ugyfél

Név, lakcim, telefonszam

A garancia érvényességének lejartat kovet6 5. év végéig
A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds nem torténik

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz igénybe:

munkalapok kezeléséhez hasznalt szoftver szolgaltatéja: ADRENALIN
SZOFTVERHAZ Kft (székhely: 6000 Kecskemét, Jokai Mér utca 42. 2. em. 3.
ajtd, cégjegyzékszam: 03-09-120043)

A személyes adatok forrasa az ugyfél

Az adatok megaddsa szilkséges. Amennyiben On nem adja meg a személyes
adatokat, akkor az Adatkezel6 nem tudja a garancialis javitast elvégezni

1. webshopba t6rténé regisztracio

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Az Erintettek kategoridi
Személyes adatok kére
Adatmegdbrzési id6

Adattovabbitas

Cimzettek

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas
koévetkezménye

1. termékvasarlas
Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

modija,

A termék megvasarlasat szolgalja a regisztracid. Regisztraciéo nélkll is van
lehetGség vasarolni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerzédés teljesitése vagy a szerzédés
megkotését megel6zéen az Erintett kérésére torténd |épések megtételéhez
szlikséges

Regisztralo személy

Név/felhasznalonév, email cim

A regisztracio torlését kovetd 1. év végéig

A GDPR 44-49, cikkei szerinti adattovabbitds nem toérténik

Az Adatkezeld Adatfeldolgozd(ka)t vesz igénybe:

- tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, K&szegi ut
14., cégjegyzékszam: 08-09-015594)

A személyes adatok forrasa a regisztrald személy

Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben On nem adja meg a személyes
adatokat a regisztraciohoz, akkor csak vendég felhasznaldként tud vasarolni

Termék megvasarlasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerz8dés teljesitése vagy a
szerz6dés megkotését megel6z6en az Erintett kérésére toérténd lépések



Az Erintettek kategoriai

Személyes adatok kére
Adatmegdbrzési id6

Adattovabbitas

Cimzettek

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas
kévetkezménye

1. termék kiszallitasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Az Erintettek kategoridi

Személyes adatok koére

Adatmegdbrzési id6

Adattovabbitas

Cimzettek

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas
kévetkezménye

1. szamlazas

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Az Erintettek kategoridi
Személyes adatok kére
Adatmegdbrzési id6

Adattovabbitas

Cimzettek

modja,

madja,

megtételéhez sziikséges

Vasarlo

Név, termék

Szamviteli tv. 169. § (1) és (2) bekezdései alapjan 8 év
A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds nem torténik

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz igénybe:
- tarhelyszolgaltatd: UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, K&szegi ut
14., cégjegyzékszam: 08-09-015594)

A személyes adatok forrasa a vasarlé

Az adatok megaddsa sziikséges. Amennyiben On nem adja meg a
személyes adatokat, akkor az Adatkezel6 nem tudja kiszolgalni

Megvasarolt termék kiszallitasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerzdés teljesitése vagy a
szerz6dés megkotését megel6zéen az Erintett kérésére torténG lépések
megtételéhez sziikséges

Vasarld

Név, szallitasi cim (iranyitészam, teleptlés, utca, hazszam, emelet, ajtd),
telefonszam, email cim

Szamviteli tv. 169. § (1) és (2) bekezdései alapjan 8 év
A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Az Adatkezeld Adatfeldolgozéd(ka)t nem vesz igénybe

A személyes adatokhoz 06nalldé Adatkezel6ként a szallitast végzo

szolgaltatdk férnek hozza:

Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.,
cégjegyzékszam: 01-10-042463). A Szolgdltatdé adatkezelési tajékoztatja
elérhet® itt:

https://www.posta.hu/adatkezelesi
_tajekoztato

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Alsonémedi, GLS Eurdépa utca 2., cégjegyzékszam:
Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatja elérhetd itt:

https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato

(székhely: 2351
13-09-111755). A

A személyes adatok forrasa a vasarlo

Az adatok megadésa szilkséges. Amennyiben On nem adja meg a
személyes adatokat, akkor az Adatkezel6 nem tudja kiszallitani a terméket

Szamla kiallitasa

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kételezettség teljesitése:
Afatorvény 159. § (1) bekezdése

Vasarlo

Név, cim, addszam (céges ugyfél esetén), email cim

Kft esetén: Szamviteli tv. 169. § (1) és (2) bekezdései alapjan 8 év
Egyéni vallalkozo esetén: Art. 78. § (3) bekezdés alapjan 5 év

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds nem torténik

Az Adatkezeld Adatfeldolgozé(ka)t vesz igénybe:


https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas
koévetkezménye

madja,

szamlazé program a szamlazz.hu Uzemeltetéje: KBOSS.hu Kft.
(székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7. cégjegyzékszam: 01-09-
303201)

- konyvelés: LANTANA-Audit Kft. (székhely: 1032 Budapest, Solymar utca
4. 5. em. 27. ajtd, cégjegyzékszam: 01-09-289573)

Az Adatkezel8 az altaldnos forgalmi adérdl sz6lo 2007. évi CXXVIL
térvény (Afa tv.) 10. szamu melléklet 1. pontja szerint adatot szolgaltat a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) részére

A személyes adatok forrasa a vasarlo

Az adatok megadésa kotelez6. Amennyiben nem adja meg a személyes
adatokat, akkor az Adatkezel6 nem tud a jogszabalyban elGirt szamlazasi
kotelezettségének eleget tenni

1. termék vagy szolgaltatas ellenértékének kifizetése

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Az Erintettek kategoridi
Személyes adatok kére

Adatmegdbrzési id6

Adattovabbitas

Cimzettek

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas
kévetkezménye

Termék vagy szolgaltatas ellenértékének kifizetése

- online bankkartyas fizetés

- banki atutalds

- utdnvétes fizetés

formajaban

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: a szerzOdés teljesitése vagy a

szerz6dés megkdtését megeldzéen az Erintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges

Vasarld

Név, megrendelés vagy szolgdltatds azonositéja, bankszamlaszam,
atutalas 6sszege, atutalas ideje

Kft esetén: Szamviteli tv. 169. § (1) és (2) bekezdései alapjan 8 év
Egyéni vallalkozo6 esetén: Art. 78. § (3) bekezdés alapjan 5 év

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz igénybe:

- online bankkartyas fizetés szolgaltatdja: OTP Mobil Kft. (székhely: 1143
Budapest, Hungaria korat 17-19., cégjegyzékszam: 01-09-174466)

A személyes adatokhoz 06nalld Adatkezel6ként az Adatkezeld
szamlavezetd bankja fér hozza:

OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.,
cégjegyzékszam: 01-10-041585). A Bank adatkezelési tajékoztatodja
elérhetd itt: https://www.otpbank.hu/portal/
hu/adatvedelem

Utanvétes fizetési mdd valasztasa esetén a fizetést a szallitast végzé
futdrcégnél lehet teljesiteni.

A személyes adatok forrasa a vasarlé

médja, Az adatok megadasa sziikséges. Amennyiben On nem adja meg a

személyes adatokat, akkor nem tudja a terméket megrendelni

1. fotd készitése és felhasznalasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Az Erintettek kategoridi

Személyes adatok kére

Adatmegdbrzési id6

Fotd készitése a szolgaltatas vagy termék atadasakor, és felhasznalasa
az Adatkezel6 honlapjan és kdzosségi média fellletén

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzdjarulas

Ugyfél

Név, képfelvétel

A hozzajarulas visszavonasaig


https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem
https://www.otpbank.hu/portal/hu/adatvedelem

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds nem torténik

Az Adatkezeld Adatfeldolgozé(ka)t vesz igénybe:

- tarhelyszolgdltaté: UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron, K6szegi

i Ut 14., cégjegyzékszam: 08-09-015594)
Cimzettek

Az Adatkezel6 részér6l adattovabbitds torténik a Facebook kozosségi
média fellilet szolgdltatoja felé.

i A személyes adatok forrasa az ugyfél
Adatok forrasa

Az adatok megadasa onkéntes. Amennyiben On nem adja meg a
személyes adatokat, akkor az Adatkezel§ nem készit, és nem jelenit
meg képfelvételt Onrdl

Adatszolgaltatas maodija,
koévetkezménye

1. igyfélvélemény megjelenitése

Ugyfélvélemény megjelenitése
Adatkezelés célja Y y meg)

L ) GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas
Adatkezelés jogalapja

- s Ugyfel
Az Erintettek kategoriai

, . Név, vélemény tartalma
Személyes adatok kore

T A hozzajarulas visszavonasaig
AdatmegOrzési id6

Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas nem torténik

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t vesz igénybe:

Cimzettek - tdrhelyszolgdltaté: UNAS Online Kft. (székhely: 9400 Sopron,
KGszegi Ut 14., cégjegyzékszam: 08-09-015594)

i A személyes adatok forrasa az ugyfél
Adatok forrasa

Az adatok megadasa Onkéntes. Amennyiben On nem adja meg a
" személyes adatokat, akkor nem tudja a terméket vagy a szolgaltatast
értékelni

Adatszolgaltatas maodja
kévetkezménye

1. szerz6déses kapcsolattartas

Az Adatkezel6 a vele szerzddo6tt Partnerei (beszallitd, tgyfél) esetében a szerzGdésben régzitett kapcsolattartéjan keresztil folytat
kommunikaciét, és tart fenn Uzleti kapcsolatot.

Az Adatkezel6 és a Partner kozoOtti szerz6dés cél szerinti
Adatkezelés célja megvalodsitasahoz a kommunikacid fenntartasa, és az egyittm(ikédés
megvalositasa

L ) GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: jogos érdek
Adatkezelés jogalapja

Az Erintettek kategoridi Partner (egylen! va!l_allfozo, Kf,t., Bt., Zrt.) munkavallaléja, mint
kapcsolattartoként kijel6lt személy

i . Név, beosztas, telefonszam, email cim
Személyes adatok koére

Adatmegdrzési id6 A szerz6dés teljesitését vagy megszlinését kovet6 5. év végéig
Adattovabbitas A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds nem torténik

Cimzettek Az Adatkezeld Adatfeldolgozd(ka)t nem vesz igénybe

Adatok forrasa A személyes adatok forrasa a partner kapcsolattartdja
Adatszolgaltatas modja, Amennyiben nem adja meg a szikséges adatokat, akkor az
kovetkezménye Adatkezel6 nem tud egyeztetni a partnerrel

1. panaszkezelés

Adatkezelés célja Barmely szolgaltatassal kapcsolatos panasz kezelése



Adatkezelés jogalapja

Az Erintettek kategoridi
Személyes adatok kore

Adatmegdbrzési id6
Adattovabbitas
Cimzettek

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas
kévetkezménye

modja,

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: jogi kételezettség teljesitése: a
fogyasztdvédelemrdl szl 1997. évi CLV. toérvény

Fogyasztd

Név, lakcim, telefonszam, email cim, a panasz elGterjesztésének
helye, ideje, mddja, panasz részletes leirdsa, fogyasztéd altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke
Fgy.tv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 év

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds nem térténik

Az Adatkezeld Adatfeldolgozd(ka)t nem vesz igénybe

A személyes adatok forrasa a fogyasztd, mint panaszos

Az adatok megaddsa szlikséges. Amennyiben nem adja meg a

szllkséges adatokat, akkor az Adatkezeld nem tudja a panaszat
kivizsgalni

1. kozosségi oldalakon valé6 kommunikacio

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Az Erintettek kategoridi

Személyes adatok kore

Adatmegdbrzési id6

Adattovabbitas
Cimzettek

Adatok forrasa

Adatszolgaltatas
kévetkezménye

I1I. Adatfeldolgozdi minoségben végzett adatkezelési tevékenységek

modja

K6z6sségi oldalakon valé kommunikacio

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: hozzajarulas

K6z6sségi oldalon regisztralt személy

Név, nyilvanos profiladatok

Az adatkezelés a ko6zGsségi oldalakon valésul meg, igy az adott
k6z0sségi oldal adatkezelési tdjékoztatdja az irdnyadd

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitds nem torténik

Az Adatkezel6 Adatfeldolgozd(ka)t nem vesz igénybe

A személyes adatok forrdsa a regisztralt személy

Az adatok megadédsa &nkéntes. Amennyiben On nem adja meg a

" személyes adatokat, akkor az Adatkezel§ nem tudja Ont az aktudlis
tevékenységérdl, szolgaltatasardl tajékoztatni a kézosségi oldalakon

1. aruhitel igénylésével kapcsolatos iigyintézés

Adatkezelés célja
Adatkezelés jogalapja

Az Erintettek kategoridi

Személyes adatok kore

Adatmegdbrzési id6

Adattovabbitas

Cimzettek

Aruhitel igénylésével kapcsolatos ligyintézés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja: jogi
kotelezettség teljesitése: Hptv. 10. §

Hitelt igényl6 vasarlo

Név, lakcim, telefonszam, email cim, csaladi
allapot, kiskori gyermekek szama, személyi
igazolvany szam, lakcimkartya szama,
addazonositdé jel, munkahely megnevezése,
elérhet6sége, cime, munkaszerzédés tipusa
hatarozott vagy hatarozatlan idejl), munkabér,
hitel meglétére vagy hianyara vonatkozoé
adatok (ha van, akkor torleszté6 részlet
Osszegérdl szo6l6 adat)

A szerzédés teljesitését vagy megszlinését
kovetd 5. év végéig

A GDPR 44-49. cikkei szerinti adattovabbitas
nem torténik

Az Adatfeldolgozé tovabbi Adatfeldolgozd(ka)t
nem vesz igénybe

Az Adatkezel6:

Magyar Cetelem Zrt. (székhely: 1062
Budapest, Teréz korut 55-57., cégjegyzékszam:
01-10-043269). A Szolgaltatd adatkezelési
tajékoztatdja elérhet® itt:

https://www.cetelem.hu/adatvedelem


https://www.cetelem.hu/adatvedelem

Az Adatfeldolgozd részér6l adatok atadasa
torténik a hitelt biztosité pénzigyi intézmény,
mint 6nallé Adatkezel6 felé.

Adatok forrdsa A, s,zer,nélyes adatok forrdsa a hitelt igényl6
vasarlé

Az adatok megadasa szlikséges. Amennyiben
Adatszolgaltatas mddja, On nem adja meg a személyes adatokat, akkor
kévetkezménye az Adatfeldolgozé nem tud aruhitel igénylésével
kapcsolatos (igyintézést biztositani Onnek

1. Honlap adatkezelése
A Honlap sutiket hasznal.

A siiti (angolul: cookie) egy fajl, amely akkor keriil az On szadmitégépére, amikor egy honlapot meglatogat. A siiti egy
informaciécsomag, amelyet a szerver kild a béngészének, majd minden egyes kérés alkalmaval a béngész6 visszaklldi ezt a
szervernek a kiszolgalé altal meghatarozott adattartalommal. Ennek az a célja, hogy az On altal latogatott honlap internetes
beadllitdsait elmentse, igy ha On Gjra ugyanazt a honlapot keresi fel azonos eszkdzrél, akkor az oldal mar emlékezni fog a bedllitott
paraméterekre.

A suti szamtalan funkcioval rendelkezik. Sutit leggyakrabban hirdetések, szolgaltatasok személyre szabasahoz, a honlap forgalmanak
elemzéséhez hasznalnak.

A jelenleg hatélyos jogszabalyok értelmében siiti csak abban az esetben tarolhatd az On eszkézén, ha erre feltétlenil sziikség van,
azaz elengedhetetlen a honlap m(ikédéséhez, ezeket nevezik ,sziikséges siitiknek”. Minden egyéb tipusu siiti hasznalatdhoz az On
hozzajaruldsara van sziikség. A honlapon aktudlisan hasznalt sutiket a honlapra tértén6 belépéskor felugré ablakban (pop-up ablak)
tekintheti meg és allithatja be.

A modern bongész8k engedélyezik a siti beadllitasok mddositdsat. A bongész8k egy része alapértelmezettként automatikusan
elfogadja a sitiket, de ez a beallitas is megvaltoztathaté annak érdekében, hogy a jovére nézve On megakadalyozza az automatikus
elfogadast. Atallitads esetén a bongészé a tovabbiakban minden alkalommal felajanlja a sutik bedllitdsdnak valasztasi lehetéségét.

Tekintettel arra, hogy a sitik célja a weboldal hasznalhatésaganak és folyamatainak tamogatasa, valamint megkénnyitése, a sitik
letiltdsa esetén nem lehet garantdlni, hogy On képes lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes korl hasznéalatara. A weboldal ez
esetben a tervezettdl eltéréen mikddhet a béngészében. Tovabbi részletes informacidk az aldabbi béngészdk siti beallitasairdl:

+ Google Chrome
o Firefox
o Microsoft Internet Explorer 11
e Microsoft Internet Explorer 10
« Microsoft Internet Explorer 9
« Microsoft Internet Explorer 8
« Microsoft Edge
« Safari
1. K6z0sségi média
Az Adatkezeld elérhetd az alabbi k6z6sségi oldal(ak)on.

A kozOsségi oldal izemeltetGje 6nallé Adatkezel6nek mindsul, az adatkezelésrdl sz6l6 tajékoztatas a kdvetkez6 linkeken elérhetd:

E&Z‘:.Ssegl Adatkezelé neve: Adatkezelési tajékoztaté elérhetésége:
Meta Platforms Ireland
Facebook Ltd. (székhely: Merrion

- https:// . . /pri i
Road, Dublin 4 DO4https www.facebook.com/privacy/explanation

X2KS5, frorszag)

Az Adatkezel6 nem rogzit, és nem kezel személyes adatot az adott kozOsségi oldal felhasznalojardl a bels6é adatbazisdban és
rendszerében.

1. Az adatokhoz val6 hozzaférés
A személyes adatokhoz az Adatkezel6 illetékes munkatarsai férhetnek hozza a sziikséges mértékben a feladataik ellatasa érdekében.
1. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 megfelelé informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az altala kezelt személyes
adatokat védje tobbek kdzott a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen.

1. Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogok és tartalmuk

Adatkezeléssel
kapcsolatos Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jog tartalma
Erintetti jog


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Tajékoztatashoz vald jog
/GDPR 13-14. cikk/

Hozzaféréshez vald jog
/GDPR 15. cikk/

Helyesbitéshez vald jog
/GDPR 16. cikk/

Torléshez valé jog (,az
elfeledtetéshez val6 jog”)

/GDPR 17. cikk/

Korlatozashoz valo jog
/GDPR 18. cikk/

Adathordozhatésaghoz
vald jog
/GDPR 20. cikk/

On jogosult arra, hogy a személyes adatai megszerzésének
id6pontjaban tajékoztatast kapjon az adatkezelés tényérdl
és céljairdl. Az Adatkezel6 olyan tovabbi informaciét is az
On rendelkezésére bocsat, amelyek a tisztességes és
atlathaté adatkezelés biztositdsahoz szlikségesek,
figyelembe véve a személyes adatok kezelésének konkrét
kérilményeit és kontextusat. Ont tdjékoztatni kell tovabba
a profilalkotas tényérdl és annak kévetkezményeirdl is.

On jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kérjen arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az
Adatkezel6:

- milyen személyes adatait

- milyen jogalapon

- milyen adatkezelési cél miatt

- mennyi ideig kezeli

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes

adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait

milyen forrasbdl szérmaznak a személyes adatai
(amennyiben nem On bocsatotta azokat az Adatkezeld
rendelkezésére)

- alkalmaz-e automatizalt doéntéshozatalt, valamint annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld az Onre
vonatkozo6 pontatlan személyes adatait helyesbitse vagy a
hidnyos személyes adatait kiegészitse. Tehat On kérheti,
hogy az Adatkezel6 moddositsa valamely személyes adatat
(példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét, vagy
egyéb elérhetdségét).

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld tordlje a
személyes adatait, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték

- On visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az
adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja

- On a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer(i ok
az adatkezelésre, vagy On a 21. cikk (2) bekezdése alapjén
tiltakozik az adatkezelés ellen

- a személyes adatait jogellenesen kezelték

- a személyes adatait az Adatkezelére alkalmazandé unids
vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez
torolni kell

a személyes adatainak gyljtésére a 8. cikk (1)
bekezdésében emlitett, informaciés  tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt
sor.

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- On vitatja a személyes adatainak pontossagat (ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé
teszi, hogy az Adatkezel6 ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat)

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését,
és ehelyett kéri azok felhasznalasénak korlatozasat

az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

On a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkerl,
hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben).

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On &ltal egy
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyoznd az az Adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:



- az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. ckk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul, és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

On jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd
- kérje a személyes adatainak Adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk
(1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatait
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel$ bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erej(i jogos okok

Tiltakozéashoz val6 jog indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
/GDPR 21. cikk/ jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatainak kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatai e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast s,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik.

On jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja.

Hozzajarulas A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason
visszavonasanak joga alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A
JGDPR 7. cikk (3)hozzéjérulds megadédsa elStt Ont errdl tajékoztatni kell. A
bekezdés/ hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerl maddon kell

lehetévé tenni, mint annak megadésat.
1. Az adatkezeléssel kapcsolatos Erintetti jogorvoslati lehetéségek és tartalmuk
Jogorvoslati lehetéség A jogorvoslati lehetéség tartalma

On a személyes adatainak védelméhez fiiz6d6 joga sérelme
esetén panaszt nyljthat be a kévetkezd Hatdsaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Felugyeleti Hatésagnal székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
torténd panasztétel joga  levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
/GDPR 77. cikk/ telefon: +36 (1) 391-1400

email: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

On jogosult birésdghoz fordulni az Adatkezel6 vagy
Adatfeldolgoz6 ellen, ha a személyes adatai kezelésének
jogellenességét tapasztalja. A birésag az tigyben soron kivil
jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a
lakdhelye vagy a tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszéknél nyljtja-e be a keresetét. A torvényszékek
elérhetGsége: www.birosag.hu/torvenyszekek

Az AdatkezelGvel vagy az
Adatfeldolgozdval
szembeni hatékony
birdsagi jogorvoslathoz
valé jog (birésagi eljaras
kezdeményezése)

/GDPR 79. cikk/

1. Az Adatkezelési tajékoztato frissitése

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatdt egyoldalian mddositsa. A jelen tajékoztatdé moddositasara
kilénésen abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hat6sagi gyakorlat, Gzleti igény, illetve egyéb
kérilmény miatt sziikség van. Az Erintett kérésére az Adatkezel6 megkuldi neki a mindenkor hatdlyos tajékoztaté egy példanyat a
vele leegyeztetett formaban.

Csongrad, 2024. aprilis 19.
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